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1 - OBJETIVOS

Orientar e regulamentar o procedimento de identificacao e regularizagao de ligagdes clandestinas de agua,
promovendo a recuperagao de perdas e a atualizagao do cadastro comercial da CESAN.

2 - DEFINICOES

a Ligacao clandestina: ligacdo do imével, sem registro no cadastro técnico do prestador, a rede
distribuidora de agua e/ou coletora de esgoto, ou derivada da canalizagdo da agua de outro ramal predial
sem autorizagao ou conhecimento do prestador de servigos.

a Cadastro comercial: conjunto de registros permanentemente atualizados e necessarios a
comercializagdo, faturamento, cobranga de servigos, e apoio ao planejamento e controle operacional.

4 Cliente: pessoa fisica ou juridica, legalmente constituida, pessoalmente ou representada, que
solicitar a CESAN o fornecimento de dgua e/ou coleta e tratamento de esgoto ou outro servigo afim.

& Imével: unidade predial ou territorial urbana ou rural constituida por uma ou mais unidades
usuarias.

4 Empreendimento: loteamentos, conjuntos habitacionais, condominios e demais agrupamentos

residenciais, comerciais, industriais e publicos, cuja demanda, definida pelo prestador de servigos, justificar
seu enquadramento.

4 Inspecao: procedimento fiscalizatério da unidade usudria, efetivado a qualquer tempo, com vistas a
verificar sua adequacao aos padrdes técnicos e de seguranga do prestador de servigos, o funcionamento
do sistema de medicio e a conformidade dos dados cadastrais.

4 Area urbana: area densamente urbanizada caracterizada pela edificagdo continua, destinada a
habitacdo, a industria ou ao comércio, e inclusive de loteamentos de mesma destinacao.

& Area rural: regido fracamente povoada e urbanizada, com grandes zonas envolventes de floresta
ou destinada a atividades de agricultura e pecuaria, agroindustria ou agronegdcio, turismo rural, silvicultura
ou conservagao ambiental.

& Andlise de viabilidade técnica de agua e esgoto: compreende a analise e verificagao hidraulica,
por parte do prestador de servigos, dos parametros e especificagdes referentes ao sistema de distribuicao
de agua (diametros, pressdes, vazao, dentre outros) e capacidade de vazdo da rede coletora e da
elevatoria de esgoto bruto, bem como da capacidade da estacao de tratamento de esgoto em determinado
local, com fim de atestar ou ndo a capacidade de atendimento a uma edificagdo ou empreendimento. Inclui
medigbes de pressao e vazao no sistema de distribuigdo de agua, visita ao local por técnicos a servigo do
prestador e analise, com emisséo de parecer técnico, de engenheiro qualificado.

a Consumo estimado: volume de agua, expresso em m3 (metro cubico), atribuido a uma unidade
usuaria, quando a ligagao é desprovida de medidor.

4 Contrato de adesao: contrato padronizado, que disciplina as condigdes para o abastecimento de
agua e/ou esgotamento sanitario, em conformidade com o modelo elaborado pela ARSI, ndo podendo seu
conteudo ser modificado pelo prestador de servigcos ou pelo usuario titular.

4 Suspensao do abastecimento: interrupcdo do abastecimento de agua, pelo prestador de servigos,
por meio de instalagdo de dispositivo supressor ou outro meio.

s Fornecimento suprimido: interrupcao definitiva do abastecimento de agua a determinado imoével
mediante interven¢ao no ramal predial com interrupgéo do faturamento.
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3 - DOCUMENTOS DE REFERENCIA

4 Diretrizes Comerciais — Estabelece orientagdes de servigo a ser aplicadas em todas as Unidades
da CESAN, que executam as atividades comerciais e operacionais contempladas no documento.

4 Resolucao ARSI N2 008/2010 — Estabelece as condi¢des gerais para a prestacdo e utilizacdo dos
servigos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

4 Lei 6.766 de 1979 — Esta Lei dispde sobre o parcelamento do solo para fins urbanos.

4 - CONDICOES NORMATIVAS

O tratamento de ligagdes clandestinas de agua se da conforme atividades exemplificadas na Figura 1, e
conforme descricdo de servigos previamente definidos abaixo.
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4.1 - Condicoes para identificacao de ligacoes clandestinas de agua

As denuncias de ligagdes clandestinas podem ser recebidas através do 115, Escritérios de Atendimento
presencial da CESAN e e-mail Fale Conosco ou por meio interno, através de vistorias comerciais e
operacionais.

As denuncias recebidas primeiramente sdo consultadas pelos técnicos de cadastro dos Escritorios de
Atendimento no INFOGEO, objetivando identificar se a ligacdo denunciada possui cadastro na CESAN.
Caso haja cadastro a denuncia deve ser tratada como irregularidade e redirecionada a R-DSC — Divisao de
Servigos Comerciais para o devido tratamento.
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Caso nao haja o cadastro e a ligacao clandestina denunciada se encontrar em area regular é enviado um
vistoriante a campo para inspecao da ligagdo, visando, principalmente, coletar dados cadastrais do
responsavel e imével em que se encontra a ligacdo e posterior repasse a O-DOB — Divisdo de Obras
Operacionais via processo para regularizacdao. Se o responsavel pela ligacdo clandestina se recusar a
fornecer os dados para regularizagéo da ligagao devera ser encaminhada Solicitagdo de Servigo a R-DSC,
para supressao da referida ligagao.

Caso ndo haja o cadastro e haja suspeita de que a ligagdo se encontra em area irregular, encaminhar
processo a R-DAC — Divisao de Atendimento ao Cliente, visando verificar a regularidade da &rea via oficio
a Prefeitura local. Se for constatada a regularidade da area o processo deve retornar ao cadastro para
realizacao de vistoria e cadastramento, conforme descrito acima.

Para ligagbes clandestinas em areas consideradas irregulares a R-DAC deverd encaminhar oficio ao
Ministério Publico solicitando autorizagao para construcdo de rede e/ou implantagéo de ligagdes de agua
na referida area. Todos os oficios enviados devem ser acompanhados e monitorados periodicamente.

Em caso de resposta negativa do Ministério Publico o processo devera ser encaminhado a O-DPJ —
Divisdo de Projetos Operacionais para realizacdo de projeto de setorizagdo e macromedi¢cdo da area
irregular. Este projeto devera ser devolvido via processo a R-DAC para negociacdo junto a Prefeitura,
visando que a mesma se responsabilize pelo consumo macromedido da area, devido a impossibilidade de
regularizagdo. Caso a Prefeitura se recuse a responder pelo consumo da area, este devera ser
contabilizado nos calculos de perdas como consumo autorizado, medido e nao faturado.

4.2 - Condicoes para regularizacao de ligacoes clandestinas de agua

Na regularizacao de ligagdes clandestinas a O-DOB devera verificar a existéncia de rede disponivel e abrir
SS solicitando a ligagdo de agua do cliente. Caso a equipe verifique que a rede disponivel nao tem
capacidade adequada para realizagdo da ligacdo ou necessite de construgdo de extensao, superior a 24
(vinte e quatro) metros em area urbana e 36 (trinta e seis) metros em &rea rural, esta deverd baixar a SS e
encaminhar processo a O-DPJ.

Para areas estabelecidas até a data de 1985 a CESAN dotara a area da infraestrutura necessaria para a
regularizagado das ligagbes. Para os empreendimentos regulares estabelecidos apés a data de 1985 a O-
DPJ devera notificar o empreendedor responsavel, assim como a Prefeitura local, para que sejam tomadas
as providéncias necessarias a regularizacao da area.

A O-DPJ devera analisar a viabilidade de abastecimento e realizar projeto de construgcao da extensao de
rede necessaria ou redimensionando da rede existente, repassando o projeto via processo para execucao
pela O-DOB.

Apds execucgao da obra projetada a O-DOB devera realizar as devidas ligacdes e hidrometra-las, com o
acompanhamento de um vistoriante da area comercial, visando coletar dados cadastrais dos iméveis e dos
responsaveis por novas ligagoes clandestinas que possam surgir na area. Em seguida a O-DOB devera
ativar todas as matriculas ligadas e abrir SS ao cadastro para cobranca do servico de ligagéo de agua.
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4.3 - Definicao da Matriz de Controle
O que Controlar
Como? Quem? Onde? Quando?
Variavel Atributo
Quantidade de Ligacoes Sincop FAIXA Divisao Mensalmente
Clandestinas Identificadas VERDE*
Quantidade de Ligagdes Sincop FAIXA Divisao Mensalmente
Clandestinas Regularizadas VERDE*

*Analistas Comerciais e Gestores de Escritorio

4.3.1- Levantamento de série historica

Para o gréafico (C), recomenda-se inserir os dados referentes ao ano atual para construcao dos
gréficos e para o histérico de atributos recomenda-se o ano anterior.

4.3.2 - Definicao de tipo de grafico

o Grafico C — Utiliza-se para controlar as quantidades de partes sem considerar o todo. Devera ser
utilizado para controle dos seguintes itens:

a) Quantidade de Ligacdes Clandestinas Identificadas;

b) Quantidade de Ligagdes Clandestinas Regularizadas.

4.3.3 - Geracao do Grafico de Controle

Para o controle deste item, utilizar a planilha “Ferramentas Esstatisticas MASPPV5.5 padréo planilha
magica” que se encontra no servidor da CESAN no endereco COMPUTADOR/DEPARTAMENTOS(R:)/R-
DCS/PROCEDIMETOS/PROCEDIMENTOS MASPP/Candestinos.xlIsx, no caso da R-DCS e
COMPUTADOR/DEPARTAMENTOS(R:)/R-DCN/MASPP/Acompanhamento Mensal de Ag¢des, na R-DCN.

Os dados para geragao do grafico de controle deverao ser obtidos na aba de Liga¢des Ativas Faturadas da
planilha Dados de Agua, obtida ha INTRANET/DOCUMENTOS/P-CPE/SINCOP/GERAIS/”XXXX” (ANO).

Os dados dos itens anteriores, devem ser langcados primeiramente na aba “Historico Atributos” na linha 4
somente. Os limites de controle do Grafico de Controle sao calculados com base nos dados de histérico
(ano passado). Sem o langcamento destes dados os limites ndo irdo aparecer no grafico. Caso nao haja
dados de historico disponiveis utilizar os dados atuais na aba de histoérico.
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5 - NATUREZA DAS ATUALIZACOES

Documento original, sem revisdes.



